Regulamin sprzedazy uslug
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1)
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2020 poz. 344, t.j. z dnia 03.03.2020 r.)

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu
internetowego, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie tresci Regulaminu.

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument),ktéra ukonczyta co
najmniej 10 rok zycia, przy czym w przypadku nie osiggniecia petnoletnosci,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta z ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg)
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

3. Sprzedawca — podmiot udostepniajgcy mozliwos¢ skorzystania z ustugi w
obiekcie ustugowym Przytulasek Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Wolnos¢
8 lokal 6 26-610 Radom, NIP: 7963023990

4. Panel sprzedazy — zespdt wspoétpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcy swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz zawarcie umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawca,
znajdujgcych sie w serwisie internetowym Sprzedawcy.

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2020, poz. 1740
t.j. z dnia 08.10.2020 r.).

6. Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach
konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287, t.j. z dnia 21.02.2020 r.).

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy na odlegto$¢ za posrednictwem panelu sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

8. Towar — zajecia dla dzieci prowadzone w Bawialni Przytulasek.

9. Cena - podana w panelu sprzedazy cena produktow/ustug. Ceny podane sg
w walucie polskiej i sg cenami brutto. Ceng wigzgca dla Klienta jest cena
aktualna w chwili dokonania zakupu.

10.Informacje handlowe — cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o ustugach
znajdujgce sie na stronie Sprzedawcy, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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. Zasady z korzystania z panelu sprzedazy

2. Dokonanie zakupu Towaru wymaga udostepnienia swoich danych oraz imienia
dziecka w panelu sprzedazy.

3. Informacje podane na stronach panelu sprzedazy, w tym informacje o
prezentowanych produktach, a w szczegolnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4. Sktadanie zamowienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na
stronie panelu sprzedazy.

5. Kazdy rejestrujgcy sie i/lub dokonujgcy zamowienia Klient wyraza zgode na
otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informaciji zwigzanych
z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w
zwigzku ze swiadczonymi ustugami, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

7. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug dostepnych poprzez

Panel sprzedazy, sg nastepujgce: potgczenie z siecig Internet; przeglgdarka

internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzgdzenia Klienta

dokumentow hipertekstowych udostepnionych w sieci Internet z wtgczong
obstuga jezyka Java Script: Google Chrome/Google Chrome Mobile w wersji

63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej, Opera w wersji 58 lub

nowszej i Internet Explorer w wersiji 11 lub nowszej lub innej przegladarki

kompatybilnej; posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
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. Procedura zawarcia umowy sprzedazy
2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Panelu sprzedazy
nalezy wejs¢ na strone internetowg https://przytulasek-radom.pl/, dokonac¢
wyboru, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie. Klient powinien:
Dokonac¢ wyboru zaje¢ dostepnego w Panelu sprzedazy
Klikng¢ ,Przejdz do podsumowania”
Zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac ich tres¢
Prawidtowo uzupetni¢ formularz ,Twoje dane”
Klikngé ,WYSLIJ”
Dokona¢ zakupu poprzez przyciéniecie przycisku PRZEJDZ DO
PLATNOSCI
7. Prawidtowo wypetni¢ formularz ,DANE PLATNOSCI”
8. Sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych
9. Klikng¢ ,KUPUJE | PLACE’
3. Po dokonaniu zakupy, Klient otrzyma na podany przez siebie adres mailowy
potwierdzenie zakupu, ktore jest jednoznaczne z zawarciem umowy.

S S o



4. Panel sprzedazy umozliwia nabywanie produktéw i ustug przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.
5. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia
Umowy sprzedazy z Bawialnia Przytulasek Sp. z 0.0., zgodnie z trescig
Regulaminu.
Ceny i metody ptatnosci
Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT.
8. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny:
1. przelewem na numer rachunku bankowego podanego w wiadomosci
od Sprzedawcy
2. poprzez zaptate kartg ptatniczg lub gotowkag w lokalu Przytulasek
3. poprzez ptatnosci internetowe Przelewy24
9. Cena za kurs jest cena za jedne zajecia wskazane w specyfikacji — i moze by¢
ptatana jednorazowo w chwili zakupu kursu.
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« Prawo do odstagpienia od umowy

« Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22.1 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie wystanym na adres Przytulasek Sp. z 0.0. podany w
niniejszym Regulaminie lub mailem na adres przytulasek.radom@gmail.com,
w terminie 14 dni.

« W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana
za niezawarta.

e Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, zwréci dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci na podane przez Klienta konto bankowe.

o W przypadku, w ktérym Konsument wyraznie zazadat, aby Sprzedawca
rozpoczat swiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Konsument zobowigzany jest do zaptaty za swiadczenie spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Przedmiotowa kwota zostanie potrgcona z ceny
zwracanej Konsumentowi za zajecia.

« Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i gwaranciji przy sprzedazy z udziatem
konsumenta

« Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar (zajecia dla dzieci) bedgcy
przedmiotem umowy.

o W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa,
Konsument moze ztozy¢ reklamacije.

« Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamaciji i poinformuje
w tym czasie drogg pisemng lub elektroniczng Konsumenta o stanie realizacji
reklamaciji.



Pozostawienie reklamacji w tym czasie bez odpowiedzi jest rownoznaczne z uznaniem
reklamacji.

Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca zwr6ci Konsumentowi koszty zwigzane z
reklamacja, a poniesione przez Konsum

« Polityka prywatnosci i danych osobowych i ich ochrony

« Warunkiem sfinalizowania zakupow w Panelu sprzedazy jest podanie wszelkich
wymaganych trescig formularza danych Klienta oraz zaznaczenie
odpowiedniego pola stanowigcego wyrazenie zgody Klienta na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedawce oraz pola dotyczgcego
potwierdzenia zaznajomienia sie i akceptacji niniejszego Regulaminu.

« Wszelkie dane Klienta podawane podczas rejestracji w Panelu sprzedazy bedag
wykorzystywane tylko i wytgcznie w celu realizacji, zmiany lub rozwigzania
Umowy badz innych dziatah marketingowych, w szczegdlnosci informowania o
nowych produktach i ustugach Sprzedawcy, o ile Klient wyrazi zgode poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na przesytanie informacji handlowej, za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r.

« Wszelkie dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z
trescig rozporzadzenia, o ktorym mowa powyze;.

« Administratorem danych osobowych Klienta jest Przytulasek Sp. z 0.0. Z
siedzibg w Radomiu, ul Wolnos¢ 8 lokal 6, 26-610 Radom.

« Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane
przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionego
Towaru, wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji
sprzedazy Towaru, przechowania danych osobowych w informatycznym
systemie ksiegowym dla zapewnienia historii transakcji handlowych
dokonywanych poprzez Panel sprzedazy.

« Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych
lub niekompletnych danych osobowych przez Klienta.

« Klient w kazdym czasie, ma prawo poprzez biuro obstugi Sprzedajgcego do
zmiany, poprawiania lub usuniecia swoich danych osobowych.

« Za dodatkowg zgodg udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe
mogg by¢ rowniez wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych,
w tym w szczegolnosci w celu przedstawiania Klientowi oferty handlowej
Sprzedawcy oraz innych informacji marketingowych zwigzanych ze Sklepem.

« Panel sprzedazy uzywa miedzy innymi tak zwanych ,cookies”, ktére przyczyniajg
sie do wiekszej uzytecznosci, funkcjonalnosci oraz tatwosci obstugi Panelu
sprzedazy. Instrumenty te utatwiajg Klientom réwniez szybsze poruszanie sie
po stronie. Dodatkowo, pliki cookies pozwalajg zmierzy¢ czestotliwo$¢ odston
strony oraz najchetniej ogladane produkty. Cookies to mate pliki tekstowe,
ktore sg przechowywane w systemie komputera. Informujemy, ze niektére z
tych plikéw zostajg przeniesione z serwera Panelu sprzedazy do systemu
komputerowego Klienta. Istnieje mozliwos$¢ zablokowania plikow cookies w



kazdym momencie, o ile uzywana przeglgdarka posiada stosowng funkcje.
Nalezy pamietac, ze po blokadzie plikdw cookies mozliwos¢ korzystania z
niektorych funkcji Panelu sprzedazy zostanie w znacznym stopniu ograniczona
lub wytgczona.

« Postanowienia koncowe

« Wszelkie tre$ci zawarte w Panelu sprzedazy podlegajg ochronie prawnej i ich
wykorzystywanie bedzie stanowito naruszenie prawa.

« W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2020 r. poz. 287
t.j. z dnia 21.02.2020 r.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

« Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie pod adresem https://przytulasek-
radom.pl/.

« W przypadku sporow zwigzanych z realizacjg zawartej umowy strony bedg
dazyty do rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego
pozasgdowego — w tym do rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku
braku rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej sgdem wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie Sgd Powszechny.

« Wykonujgc obowigzek wskazania pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostepu do tych procedur,
niniejszym informujemy, ze aktualne informacje w tym zakresie sg
udostepniane na stronie: http://prawaKONSUMENTA.uokik.gov.pl..

« Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh:

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2020 poz. 1706, t.|.
z dnia 05.10.2020 r.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
w wyniku zawarcia Umowy sprzedazy. Regulamin organizaciji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 06.07.2017 r. w
sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej
(Dz. U. 2017, poz. 1356)

o Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z przepisem art. 36 ustawy z
dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2020 poz. 1706, t.j. z
dnia 05.10.2020 r.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Zasady i
tryb procedury mediacji powadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji
Handlowej




